ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В КЫРГЫЗСТАН, ОЗ. ИССЫК-КУЛЬ
к договору от «____»_____________20__г.

Уважаемые господа!

Во избежание недоразумений, которые могли бы испортить Ваш отдых, мы хотели бы напомнить некоторые основные условия, правила и особенности пребывания туристов на маршруте.

Обратите внимание на сведения о дате, времени и пункте отправления на отдых, указанные в выданном Вам туристском ваучере и в талоне бронирования на автобус.
Перед выездом за границу не забудьте проверить отсутствие долгов! За запрет при выезде из РФ турист ответственность  несет самостоятельно. 
Расположение. Кыргызстан (КР) расположен в северо-восточной части Центральной Азии, в самом «сердце» континента Евразия. Это страна яркого солнца, высоких, покрытых снегом гор, глубоких ущелий, быстрых рек, красивых горных озер.

Рельеф и климат. Разительные природные контрасты обусловлены расположением  Республики в нескольких климатических зонах. В Кыргызстане много озер. Самое большое и знаменитое озеро Иссык-Куль – «горячее озеро». Расположено оно на высоте 1608 м. над уровнем моря, в котловине, окруженной хребтами Терской и Кунгей Ала-Тоо. Занимаемая площадь свыше 6200 кв.м. Иссык-Куль уступает по размерам лишь высокогорному озеру Титикака в Южной Америке. По глубине и объему воды  оно не знает себе равных среди высокогорных озер.  По прозрачности воды Иссык-Куль уступает лишь Байкалу.  Длина озера – 178 км,  ширина – 60 км, максимальная глубина – 668м. Вода близка по составу к морской и обладает целебными свойствами. Оно никогда не замерзает и является курортной зоной. 

В году в среднем 265 солнечных дней. В районе озера Иссык-Куль не бывает изнуряющей жары и сильных морозов. Средняя температура воздуха летом 23-260С, вода прогревается до 20-240С.

Язык: государственный язык – кыргызский, русский имеет статус официального языка.
Религия. Конституцией Кыргызской Республики гарантируется свобода вероисповедания. Наиболее распространенными религиями являются  ислам и христианство. Наряду с ними существует большое количество других конфессий. 
Валюта – Кыргызский сом. Местная валюта – единственное законное платежное средство, хотя на практике могут быть приняты доллары США и ЕВРО. Кредитные карточки принимают в банках и некоторых крупных отелях в Бишкеке. Обменные пункты находятся в Чолпон-Ате, в некоторых пансионатах. Поменять валюту также возможно  при прохождении границы в с. Кордай, Бишкеке.

Телефон. Из Кыргызстана в Россию можно дозвониться по коду: 007 – (код города) – (№тел). Звонить можно из отелей и пансионатов. Все телефонные разговоры оплачиваются. Оплата производится жетоном или телефонной карточкой, которые можно приобрести на почте или в отеле. В Республике действуют три стандарта сотовой связи: GSM, CDMA, TDMA. 

Виза. Для граждан СНГ въезд безвизовый.Регистрация:
- если гражданин России прибывает в КР на срок, превышающий 30 дней, он должен в пятидневный срок зарегистрироваться в органах паспортно-визового контроля МВД КР по месту пребывания;
- граждане России, прибывшие на срок до 30 дней, освобождаются от обязательной регистрации в органах паспортно-визового контроля МВД КР в соответствии с Соглашением между Российской Федерацией и Киргизской Республикой  о порядке пребывания граждан Российской Федерации на территории Киргизской Республики и граждан Киргизской Республики на территории Российской Федерации (от 19 июня 2015). Подтверждением даты прибытия в КР служат проездные билеты или отметка о пересечении границы, ​проставленная в загранпаспорт гражданина РФ в пункте пропуска через государственную границу КР
Для пересечения границы Кыргызстана туристы должны иметь при себе общегражданский паспорт либо заграничный, дети до 14 лет – свидетельство о рождении с вкладышем или печатью, подтверждающим российское гражданство.  Если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то необходим документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении, свидетельство о браке/разводе  и т.п.) или ребенок должен быть вписан в паспорт этого родителя.  

- Для детей с 14-18  лет - паспорт гражданина Российской федерации и свидетельство о рождении для подтверждения родства или ребенок должен быть вписан в паспорт родителей или  загранпаспорт и свидетельство о рождении (для подтверждения родства).

Если ребенок путешествует без родителей – необходима нотариально заверенная доверенность от родителей на сопровождающее лицо для вывоза ребенка за границу РФ с указанием страны пребывания.
Особенности таможенного контроля. Физические лица имеют право единовременно вывозить из Российской Федерации наличную иностранную валюту в сумме, равной в эквиваленте 10000 долларов США или не превышающей этой суммы. При единовременном вывозе из Российской Федерации наличной иностранной валюты в сумме, равной в эквиваленте 3 000 долларов США или не превышающей этой суммы, вывозимая наличная иностранная валюта не подлежит декларированию таможенному органу.При единовременном вывозе из Российской Федерации наличной иностранной валюты в сумме, превышающей в эквиваленте 3 000 долларов США, вывозимая наличная иностранная валюта подлежит декларированию таможенному органу путем подачи письменной таможенной декларации на всю сумму вывозимой наличной иностранной валюты.
 Запрещается ввоз наркотиков и сильнодействующих медикаментов (без рецепта, подтверждающего необходимость их применения), оружия и боеприпасов, печатной продукции и видеоматериалов, противоречащих нормам ислама. Запрещен вывоз некоторых продуктов питания, минералов и горных пород без разрешения соответствующих инстанций, 

разрешен вывоз из КР на одного человека  2  литра алкогольных напитков (совершеннолетним лицам), 200 сигарет.
При пересечении российско-казахской границы заполняется миграционная карта, которую необходимо сохранять до прохождения казахско-киргизской границы!
Магазины. В магазинах цены фиксированные, на базарах  - договорные. В Бишкеке много базаров, где продаются продукты питания и изделия кустарного промысла. Рынок «Дордой»  один из крупнейших рынков в  Центральной Азии.
Чаевые приняты не везде, некоторые высококлассные рестораны автоматически добавляют от 5% до 15% к счету. Дополнительные платы противоречат исламским традициям гостеприимства и могут даже оскорбить местных жителей.
Медицинские услуги. В каждом городе есть больницы, как частного так и государственного типа. Вызов скорой помощи – 103 (оказание медицинской помощи бесплатное)
Экскурсии:
· В Чолпон-Ате находится крупнейший  в иссыкульском регионе краеведческий музей, в его экспозиции археологические находки и образцы искусства  и быта кочевников.

· На севере Чолпон-Аты находится очень интересная галерея петроглифов под открытым небом. Каменное плато усеяно валунами с древними рисунками козлов, архаров, лошадей, снежных барсов, сценами ритуалов и охоты. Самые древние относятся к 1 тыс. до н.э.
· В Чолпон-Ате расположен конезавод, где выведена новая порода киргизских лошадей. Эти уникальные лошади созданы для работы в горах. При конезаводе есть ипподром, где можно увидеть конные состязания по национальным видам.

· В окрестностях Чолпон-Аты расположены развалины средневекового поселения (9-12 вв.). Рекомендуется также посетить ущелья Чон-Кой-Суу и Чолпон-Ата с огромными елями, полянами с цветами, альпийскими лугами, отвесными скалами, вечными ледниками и водопадами.

· Соленое озеро (Мертвое озеро) расположено в 130 км к югу от г. Чолпон-Ата, в 500м от озера Иссык-Куль. Озеро окружено лечебной грязью, которая используется для лечения кожных заболеваний, болезней суставов, дыхательных путей, гинекологических заболеваний.

· Ущелье «Джети-Огуз» («7быков») получило свое название от красных скал у входа в ущелье, протяженность которого 37 километров.
· Ущелья «Григорьевское» (Чон Ак-Суу) и «Семеновское» - один из красивейших мест северного побережья.

· Ущелье «Барскоон». Через одноименное село в древние времена проходила южная ветка Великого Шелкового Пути.

· На восточном побережье озера Иссык-Куль расположен областной центр – город Каракол, основанный как военный и торговый пункт на Великом Шелковом Пути, с уникальным парком, оригинальной мечетью, построенной из дерева без единого гвоздя, величественным православным храмом Святой Троицы.
Клиентам, приобретающим услуги по размещению, питанию, экскурсионному обслуживанию:
1. Заселение в номер возможно с 1200  до 2200, после 2200 заселение в комнату выбранной категории не гарантируется. При выезде с туркомплекса Вы должны освободить номер до 1000.

2. Вопросы по размещению на туркомплексе решает дежурный администратор. При заселении Вы предъявляете туристский ваучер и удостоверение личности.   

3. В случае если забронированная Вами комната не готова к указанному в туристском ваучере времени (идет уборка), вещи на время ожидания можно сдать в камеру хранения (бесплатно).

4. Питание, экскурсии, а также дополнительные услуги Вы можете заказать и оплатить на туркомплексе (в случае, если они не включены в стоимость). Вопросы по питанию решает старший администратор, по экскурсионному обслуживанию - старший инструктор.

5. Пребывание на территории туркомплекса с животными строго запрещено.

6. В номерах запрещается пользоваться электронагревательными приборами. В случае поломки или утраты имущества туркомплекса, снаряжения, полученного в прокате, а также в случае пожара по Вашей вине всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

7. На туркомплексе возможны сбои в подаче электроэнергии и воды. 

8. При нахождении на улице следует всегда иметь при себе паспорт (или копию паспорта) с собой с вложенным в него талоном временной регистрации или проездным билетом, подтверждающим дату прибытия в КР.
Клиентам, приобретающим доставку на автобусе (в соответствии с ПРАВИЛАМИ пассажирских перевозок):

1. К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за 30 минут  до отъезда (время отъезда указано в  туристическом ваучере).
2. Посадку в автобус и координацию в пути осуществляет Сопровождающий (или водитель). В пути предусмотрены через каждые 3-4 часа короткие санитарные остановки (5-10 мин.) и остановки на завтрак, обед, ужин (в кафе, по 30 мин). Пользуйтесь теми остановками и кафе, которые предлагают водители, казахская и кыргизская кухня сильно отличается от русской. Помните: питание в дороге может быть небезопасным для вашего здоровья!
3. Если к моменту отправления автобуса Вы не пришли на посадку, возврат стоимости доставки не осуществляется.
При прохождении постов России, республики Казахстан, Киргизской Республики соблюдать следующие правила: 
· пассажир должен находиться на своем посадочном месте;
· пассажир должен иметь на руках необходимый пакет документов;
· на момент проезда пограничной зоны без дополнительного приглашения пассажирам запрещено покидать автобус; 
· при прохождении паспортного контроля запрещено вступать в посторонние разговоры с сотрудниками пограничного контроля; 
· по требованию таможенных служб предоставить на осмотр  свой личный багаж.
4. В случае продления проживания в пансионате по собственной инициативе компенсация за обратную доставку не предусмотрена, Вы приобретаете доставку на новую дату (при наличии свободных мест) либо добираетесь самостоятельно.
5. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.
6. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.
7. Все вопросы по поводу поломки или утере имущества в автобусе решаются сразу на месте с представителем перевозчика (водителем)
8. При наличии хронических заболеваний, необходимо иметь при себе лекарства, которые Вы обычно принимаете.
Необходимые номера телефонов:

Телефон для экстренной связи (решение непредвиденных вопросов  в Омске) 8 965 986 57 67  (Билайн Омск)


Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного  населения.

С «Памяткой» и «Условиями страхования» ознакомлен. Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем туристском ваучере/путевке.

Подпись_________________                                                                                        Дата «_____» ______________ 200__г.

От страхования на время тура отказался:   _______________________________________________________(Ф.И.О., подпись) 

Уважаемые Клиенты! Будьте внимательны, следите за сохранностью личных вещей, ценностей и документов.


Компания Три Кита  не несет ответственность  и не занимается поиском пропавших или забытых вещей. 


В случае обнаружения оставленных вещей, клиент будет уведомлен по телефону, где возможно забрать вещи.








